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机动车辆保险索赔须知

（此索赔须知仅限于重庆地区，适用于“零单证”出险案件）

尊敬的客户：

天安保险对您表示真诚的慰问，为了充分保障和维护您的合法权益，及时、妥善处理好本次事故的赔偿事宜，请您按照下列重要提示，履行您作被保险人的合同义务、配合、协助我司完成事故赔偿处理工作。

重要提示：

1、 提示您再次阅读保险单载明内容和保险条款，特别是赔偿处理部分，不明之处向我司工作人员咨询。

2、 对于事故任何损失和费用的核定，均以您和我司共同确认并订立的书面凭证为准，任何一方单方面认定的项目及数额都不能作为保险赔偿依据。

3、 根据渝保监发（2012）28号文件精神，符合以下全部条件的车险理赔案件，纳入“零单证”索赔制度实施范围：

（1）、全案赔付金额在1万元以下；

（2）、事故属保险责任，客户就赔偿金额与保险公司达成一致意见；

（3）、“纯车损”案件，即仅涉及车辆损失的案件；

（4）、案件不涉及司法诉讼，无骗保骗赔嫌疑；

（5）、有责方车辆在重庆市内保险机构投保，且出险地点在重庆市内。

4、 针对“零单证”索赔案件，在事故各项损失和费用均已与我司共同核定，处理事故的公安等国家执法机关对事故已结案并出具书面处理文件之后，请您尽快（建议最好在10日之内）提交下列材料，向我司索赔：
（以下材料内容根据不同事故类型，提供相应的索赔材料）
1、机动车辆保险索赔申请书（完整填写并签章）

2、机动车行驶证（正、副本）复印件
3、机动车驾驶证（正、副本）复印件

4、客运车营运证、从业资格证复印件

5、特种车辆操作证复印件
6、交警责任认定书
7、交警赔偿调解书

8、《重庆市轻微财产损失道路交通事故当事人自行协商处理现场记录书》

9、汽车修理发票

10、事故车辆施救费用赔偿凭证

11、被保险人已赔偿三者的凭证（涉及三者物损赔偿）
12、被保险人身份证正、反面复印件

13、收款银行帐户凭证

以上内容如有不明之处请与我司查勘人员联系或请拨打我司收集客户索赔材料专线电话咨询，电话：023-63716310。　
我司将在索赔材料收集齐全后24小时内支付赔款。
非常感谢您的合作！

天安保险股份有限公司重庆分公司投诉电话：023-63716311

　
被保险人签收：            日期：          联系电话：          保险公司经办人：         
